Regulamin sprzedazy biletow w serwisie
czestoimprezy.pl

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okreSla zasady zakupu biletow na wydarzenia
organizowane przez Aloha Eventy Ltd za poSrednictwem strony internetowe;j
czestoimprezy.pl.

2. Wiascicielem 1 administratorem serwisu jest:
Aloha Eventy Ltd
Flat 3,331 Brownhill Road,
SE6 1AL Londyn, Wielka Brytania.

3. ZapoSrednictwem Serwisu sprzedawane sg bilety na wydarzenia takie jak Bal
Andrzejkowy oraz Bal Sylwestrowy.

4.  Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
5. Miejsce, w ktérym odbywaja si¢ wydarzenia:

Hala Sportowa w Czgstochowie
ul. Zuzlowa 4, 42-202 Czestochowa

2. Rodzaje biletow i miejsca

1. w sprzedazy dostgpne sa dwa rodzaje biletow:

°  Bilet Standard — obejmujacy udziat w wydarzeniu oraz miejsce przy stoliku w
strefie standard,

°  Bilet VIP — obejmujacy udzial w wydarzeniu oraz miejsce przy stoliku w strefie VIP.

2. Podczas zakupu biletu Uzytkownik wybiera konkretne miejsce przy stoliku w systemie
rezerwacyjnym dostepnym w Serwisie.

3. Liczba miejsc jest ograniczona, a rezerwacja nastgpuje w momencie dokonania ptatnosci.

3. Proces zakupu i platnoSci

1. Sprzedaz biletow odbywa si¢ wyltacznie online poprzez stron¢ czestoimprezy.pl.
2. Dostepne metody ptatnoSci:
°  Stripe — ptatnoSci kartg ptatnicza, Apple Pay, Google Pay,

°  Tpay - ptatnosci BLIK oraz przelew bankowy.



3.
4.

Ptatnos¢ jest warunkiem potwierdzenia rezerwacji miejsca.

Po dokonaniu ptatno$ci Uzytkownik otrzymuje bilet elektroniczny na wskazany adres e-
mail.

4. Zasady zwrotow i rezygnacji

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy i
dokonaé zwrotu biletu w ciggu 14 dni od daty zakupu, o ile do wydarzenia pozostato
wiecej niz 30 dni.

Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé na adres email
kontakt@czestoimprezy.pl

W przypadku odstgpienia od umowy w terminie, o ktéorym mowa w ust. 1, Uzytkownikowi
zostanie zwrdcona pelna kwota zaptacona za bilet.

Nie ma mozliwoSci zwrotu biletu ani dokonania zwrotu platnosci w okresie 30 dni
poprzedzajacych wydarzenie, niezaleznie od daty zakupu biletu.

Zwrot Srodkéw nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakg postuzyt si¢
Uzytkownik przy zakupie.

5. Realizacja biletow

Bilet elektroniczny uprawnia do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

Warunkiem wejscia jest okazanie biletu (w formie elektronicznej lub wydrukowanej) przy
wejSciu na wydarzenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamoSci uczestnika na podstawie
dokumentu ze zdjeciem.

Bilet nie moze by¢ powielany, sprzedawany ani udostepniany osobom trzecim w sposéb
niezgodny z prawem.

6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1.

Organizator zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia wydarzenia zgodnie z opisem
zamieszczonym w Serwisie.

W przypadku odwotania wydarzenia z winy Organizatora — Uzytkownikowi przystuguje
petny zwrot kosztow biletu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.



7. Reklamacje

1.  Wszelkie reklamacje zwigzane z procesem zakupu biletéw lub funkcjonowaniem Serwisu
nalezy zglasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@czestoimprezy.pl.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

8. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z Polityka PrywatnoSci dostgpng w
Serwisie.

2. Administratorem danych osobowych jest Aloha Eventy Ltd.

9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostgpny jest na stronie czestoimprezy.pl.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnoSci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



